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OZET

Gelecege dair bilgi sahibi olmak insanlarin her dénemde ilgisini fazlasi ile cezbetmistir. insanlar bunun igin tarih
boyunca farkli yontemler kullanmislar ve karar alirken bu yontemleri dikkate almiglardir. Gelecek hakkinda
disinmek oldukga riskli bir yoldur giinki toplum gelecege bakmaktansa geriye bakmaya egilimi vardir. Bu
calisma gelecegi 6ngérme lzerine yapilacak bilimsel arastirmalarin kullandigi metotlarin agiklanmasi amaci ile
yapilmistir. Bunu yapabilmek icin teknolojiyi dngérme (technology foresight), tarama yontemi (scanning
method), tahmin etme yontemi (Extrapolation method), senaryo yontemi (Scenario method) ve Delfi yontemi

(delphi survey method) gibi yordama metotlari mevcuttur (Miller, 2006).
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Futures thinking allow us to reflect on fundamental change over the next 10, 15, 20 or more years with a multi-
disciplinary approach. While the future cannot be predicted, one can look for a range of possible futures and
illuminates the ways that policy, strategies and actions that can promote desirable futures and avoid those we
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GIRiS

Tarih boyunca insanlar gelecegi merak etmisler ve kararlarini gelecegi diistinerek almislardir.
Bu kararlardan ne kadari bilimsel bilgilere dayali ne kadari sagduyu ya dayali oldugu
tartismalidir. Fakat su bir gercek ki insanlar “gercek” bir gelecek bilgisine sahip olmak icin
kahinlere danismis, yildizlari gézlemis; doga olaylarini (glines, yagmur, firtina vb.) izlemis,
fallar acilmis, istihareye yatmistir. Bu olaylari diistindiglimizde aklimiza bir ¢ok kiilt hikaye
gelecektir. Hz. Yusuf' un Firavuna yaptigi rliya tabiri yada Osmanli déneminde seferlere

cikilmadan 6nce kahinlere danisiimasi (esref saat tespiti) gibi... Bunun yaninda insanlarin
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bireysel dnyargilari ile yanlis 6ngoérilerde bulundugu da reddedilemez.

Ornegin, birinci diinya savasinin komutanlarindan Maresal Ferdinand Foch’ un “Ucaklar ilgi
cekici oyuncaklar ama askeri bir degerleri yok” demesi, yada 1876 da ki ilk telefon
gortismesini yapan Thomas Watson’ in  “Bu muhtesem bir icat, fakat kim neden bunu
kullanmak istesin ki” demesi gibi... Gelecege yonelik karar vermede bilimsel bilgiyi kullanmak
icin gelistirilen arastirma yontemlerinin ortaya ¢ikmasi ancak 1930-40’ li yillarda olmustur. Bu
tarihten 6nce yukarida verdigimiz orneklerin yaninda bu alandaki ¢abalara; bir de felsefe,
teoloji ve sosyal bilimlerin lzerinde durdugu Utopyalar hakimdi. Thomas Moore’ un
“Utopia”, Tommaso Canpanella’ nin “The City of the Sun” eserleri toplumun gelecegi ve ya
ideali ile ilgili tarihsel, felsefi ve sosyolojik analizleri tartismali ve iddiali bir sekilde ortaya
koymus ve insanlarin duslincelerini etkilemislerdir. Bunun yaninda Hegel, Marx, Engels,
Herbert Spencer, Henry Adams, ve Oswald Spengler gibi felsefecilerin de toplumun sosyo-
ekonomik vyapisi hakkinda ki goriis ve beklentileri de gelecege yonelik yapilan akil

yuriatmeler olarak degerlendirilebilir (Kreibich, Oertel, & Walk, 2011).

Peirce, James, Mead ve Dewey gibi Amerikan Pragmatistleri arasinda sayabilecegimiz
kisilerin etkisi ile gelecege yonelik yapilan arastirmalar yeni bir yontem olusmasina yol
acmistir. “Oyun Teorisi”, “Sistemler ve Modeller Teorisi” “Sibernetik”, “Delfi Yontemi” ve
“Senaryo Yontemi” bu etki ile olusturmustur (Kreibich vd, 2011). Gelecege yonelik yapilan
giincel ¢alismalarin 6zellikleri goz 6nlne alindiginda, gliinimizdeki ¢alismalar teknolojinin

risk ve dinamiklerini yukaridaki calismalara oranla daha ¢ok dikkate almaktadir.

Gelecege Yonelik Diisiinme

Gelecege yonelik diisinme insanlar icin her zaman 6nemli olmustur. Sabah kalktigimizda o
glin icinde neler yapacagimizi distndr ve zihnimizde bir plan yapariz, ¢linkd sinirli
zamanimizi ve enerjimizi dogru kullanmamiz gerekir. Ancak bu sekilde tim glin iginde
yapacagimiz seyleri tamamlayabiliriz. isleri biraz daha kapsamli diisiindtigiimiizde bir sirketin
onumuzdeki bir yillik yada bes yillik gelisimini dlstinebiliriz. Bunu planlamak igin ileriki yillarin
ekonomik beklentileri, sektoriin biylime hizi gibi degiskenleri gbz 6nine aliriz. Bu gelecek
planlamayi bir sektor icin yaptigimizi diistinelim, sektoriin baglantida oldugu diger sektorler,

siyasi hareketlilik vb. Cok daha biiyik ve karmasik degiskenleri gz 6niine almamiz gerekir.



Karar verilecek konu ister bir insanin glininl planlamak gibi kiiclk, isterse bir Ulkenin
vizyonunu belirlemek gibi blylk bir konu olsun. Hepsinde benzer bazi sirecler vardir.
Bunlardan en 6nemlisi, gelecek icin “kesin” bir netlik yoktur. Gelecek sasmaz ve giivenilir bir
sekilde tahmin edilemedigi icin, kisi sadece bir olasiliklar kiimesini 6ngorebilir. Bu olasiliklar
kiimesinde de her bir olasilik; kendini gerceklestirecek farkli degiskenlerin bir araya gelisine
veya gelmeyisine bagli olarak degisir. Bu belirsizlik, gelecek ile ilgili yapilan ¢alismalarin en

zorlayici ve ilging ozelligidir.

Gelecege yonelik disinme 10, 15, 20 veya daha uzun zaman sonraki yillar de olmasi
beklenen degisimler konusunda diisiinmeyi icerir. Gelecege yonelik diisinme gelecegi
ortaya cikaracak dinamikleri ve etkilesimleri irdelerken sosyal hayatin ana konularindaki

degisimler ile alakali olarak ¢ok disiplinli bir yaklasim sunar.

Gelecek tam anlami ile bilinemez olsa da; kisi olasi geleceklere bakabilir. Bu bilgi, gelecege
yonelik politika ve strateji belirlemek zorunda olan kisilerin istenen gelecege dogru gitmek,
istenmeyenden kaginmak igin kullanabilecegi bir bilgidir. Bu sebepten gelecege yonelik
disiinme stratejik diyalogu harekete gecirir, ihtimaller hakkindaki anlayisimizi gelistirir,
liderligi gliclendirir ve karar vermeye bilgi saglar. Gelecege yonelik yapilacak hareketlerin,
alternatiflerinin arastirilmasi icin bircok metot vardir. Fakat insanlar, uzak bir hedefi
disinmekten ¢ok yakin donemlere odaklanan bir diisiinceye egilimi vardir. Benzer sekilde
toplum gelecege bakmaktansa geriye bakmaya egilimi vardir. Bundan dolayr gelecek
hakkinda diisiinmek oldukea riskli ve mesakkatli bir yoldur. Ornegin bir {lkenin yénetimi
acisindan gelecege yonelik planlamaya baktigimizda, se¢cim donemlerinin plan sirelerini
belirledigini; is hayatinda da finansal raporlama doénemlerinin odak noktasi oldugunu
goriyoruz. Bunlar birer planlama ve strateji olsa da gelecege yonelik diisinme bu planlarin
otesinde bir istir. Gelecege yonelik disiinme halihazirdaki sinirhliklarinin cercevesinde
olmayan bir goriis acgisi yaratmayl amaclar ve var olan davranislar tutumlar ve cerceveler her
zaman degisime aciktir (Kreibich vd, 2011). Bunun yaninda bizim karar verme
mekanizmamizda ve kisa ve uzun vadedeki politika hedeflerine sirdirtlebilir bir denge verir.
Ornegin, egitim sektdriinii ele alirsak; bu sektériindeki paydaslar kaynaklara, zamana ve
cabaya blylk o6lcide yatirnm yapmaktadir ama bu caba sadece 5 veya 10 yil sonrasinda
gecerliligini yitirecek uygulamalar icindir. Hizhi degisen giniimizde uzun vadeli karsimiza
cikabilecek sonuclar icin simdiden yatirirm yapmaya baslamazsak bu bizim icin dnemli bir
problem olacaktir (Hutmacher, 2001; McCain & Jukes, 2001; Michel, 2001). Ozellikle OECD

Ulkeleri bilgi toplumu olma yolunda hizla ilerlemektedir ve bu gelisimi yakalamak igin



Ulkemizin de daha uzun vadede siirdirilebilir hamleler yapmasi gerekmektedir.

Gelecege yonelik diisiinme degisimi gdz 6nline alir, firsatlari yakalama ve tehditlerden
korunmak i¢in miidahaleler yapmak lizerine stratejiler gelistirir. Bunun igin en 6nemli sey ise,
degisime ayak uydurmanin 6tesinde; degisimi gorebilmek ve bunun icin bulundugu andan
itibaren hazirlanmaktir (Kreibich vd, 2011). Yine egitim sektoriinden 6rnek verecek olursak,
egitim her ne kadar bireylerin ve toplumlarin Gzerinde énemli etkisi olsa da enerji, ulasim
veya sanayi sektoriine oranla daha az uzun dénemli kararlarin alindigi bir alandir. Burada
yapilan miuidahaleler genellikle kisa donemli sonug¢ verecek ve halihazirdaki problemleri
¢ozecek miidahalelerdir fakat gelecege yonelik problem ¢ozme de bizim istedigimiz sey
henliz ortaya ¢ikmamis bir seylerin ¢6zimi icin ¢caba harcamaktir. O ylizden burada amag
bugiliniin kriterini yapmak degil gelecekteki olaylan simdiden degistirmektir (Hutmacher,
2001; McCain & Jukes, 2001; Michel, 2001).

Gelecek Arastirmalarinda Kullanilan Kavramlar

Gelecek arastirmalari; sekil veren gigler, veya degisimin kaynaklari ve olasi etkileri (yeni
zorluklar — firsatlar) konularinda galisirken bir ¢ok farkli kavramlar kullanir (Saritas &
Smith,2010). Bunlar:

Dev Egilimler (Megatrends)

Dev egilimler en azindan asagidaki Ug¢ kriteri karsilayan gelismeleri ifade ederler (Naisbitt,
1982): ilk olarak, bu egilim insanlarin sosyal gelisimleri ve/ veya dogal cevre konusunda
temel degisimlere yol agacak giiciin temel sebebi olmalidir. ikinci olarak, egilimin orta vade
(5 ila 20 yil arasindaki zaman diliminde) veya uzun vade de (20 yildan uzun) énemli etkileri ve
sonuglari olmalidir. Ugiincii olarak, trendin toplum ve doga (biyosfer) lizerinde giiclii global
etkileri ve sonuclari olmalidir. Her ne kadar dev egilimler hayatin her alanini derinden
etkilese ve bunun yaninda gelecek hakkinda buylk bir bilgiye sahip olsak ta; bu konu
hakkinda ¢cok az sey yapilmakta. Diger bir deyisle, 6nlimizdeki donemde olusabilecek
problemler hatta krizler ile; global, ulusal ve bolgesel 6nlemler arasinda biylik bir ugcurum
oldugunu soyleyebiliriz. Bunun bir sonucu olarak; Ulkelerin politik kararlari, parlamentolar,
milletler Gsti ve ekonomik teskilatlar gelecekte olmasi Ongoriilere karsi yeteri kadar
bilgilendirilmemislerdir (Kreibich vd, 2011; Miller, 2006; lversen, 2006; Naisbitt,1982).

Egilimler (Trends)



Trendler bilyuk oOlglide  genellenebilen  degisim ve vyenilik faktorleridirler.
Trendler etkisi birka¢ yillik sirecte herkes tarafindan hissedilebilir, global etkilere
ulasabilecek, tutum, politika, ve is yasaminda odakl bliyik parametreler deki degisimi ifade
eder. Trendler hakkindaki enteresan olan bir diger sey ise; onu olusturanlar organizasyonlar
— uluslar, onlarin degisimi hakkinda cok fazla sey yapamazlar. Trendler, onlari yaratan
organizasyonlar veya uluslardan ¢ok daha buydktlrler (Miller, 2006; Iversen, 2006;
Naisbitt,1982).

Degisime yon vericiler (Drivers of Change)

Birinin isi veya kurumsal cevrenin degisimi ile ilgili glgler, faktorler veya belirsizlikler,
paydaslar tarafindan kullanilabilen ve degisim olusturan etkileridir (Kreibich vd, 2011; Miller,
2006; Iversen, 2006).

Jokerler/ Soklar (Wild Cards/ Shocks)

Jokerler veya soklar tamamen sirpriz ve olma olasiligl cok distik olan durum veya olaylardir.
Fakat bir kez olduklarinda etkileri oldukca bliyik olur. Bunlari arastirmak 6nemlidir ¢lnki,
ongorulemeyen gelismeler (jokerler ve soklar) konunun yoninin tamamen degistirebilen
olaylar ve durumlar yaratabilirler. Buna ek olarak, yeni firsatlar ve degisimler getirebilirler ve
tim paydaslar daha 6nceden hazir olmadiklari bir tecriibe yasarlar. Burada onemli olan
nokta bu soklarin hangi baglamlarda olusabilecegini 6ngérmektedir ve bu durumdaki
belirsizlikleri ve strprizleri dnceden kestirebilmektir (Kreibich vd, 2011; Miller, 2006; lversen,
2006).

Kesintiler (Discontinuities)

Rotada kesin ve 6nemli bir degisim yaratan kesintilere verilen isimdir ve genellikle
beklenmedik ve slirpriz bir sekilde olusurlar. Genellikle internet ve web tabanl teknolojik
kesintiler bircok sektor i¢in yeni firsatlar sunar. Fakat, eski ve esnek olmayan teknolojiler icin
potansiyel tehditler yaratirlar (Kreibich vd, 2011; Miller, 2006; Iversen, 2006).

Diisiik Sinyaller (Weak Signals)
Disik sinyaller degisimin ilk 6nemli gostergeleridirler. Detayl olarak incelendiginde diisik
sinyaller genellikle, sosyal durumlarin gostergeleri olarak trendler UGzerinde degisim

yaratabilirler. Bunun yaninda daha ¢ok ham bilgiden kaynaklanirlar ileride olacak durumlarin



altyapisini olustururlar. Dlsuk sinyallerin faydasi; gelecekte 6nemli bir degisime sebep
olabilecek olayin 6nceden fark edilip bunun hakkinda 6nlem alinmasi veya tepkide
bulunulmasini kolaylastirabilir (Kreibich vd, 2011; Miller, 2006; Iversen, 2006).

Gelecek Arastirma Metotlari

Sosyal, kiltirel, politik, bilimsel, teknolojik ve cevresel aktorlerin karsilikli etkilesimleri bir
sekilde gelecegimizi etkiler. Segimlerimiz de olaylar ve siregler lzerinde etki ederek
gelecegimizi degistirir. iste bu potansiyel gelecegin arastirilirken sistematik bir yéntem
kullanilmasini zorunlu kilar. Mesela egitim igin su sorulari kendinize sorabiliriz (Hutmacher,
2001; McCain & Jukes, 2001; Michel, 2001): Gelecekte okullar nasil olacak? Bugiin bizim
bildigimiz okullara gelecekte de ayni sekilde var olmaya devam edecekler mi? Bu bizim
gelecek nesil icin istedigimiz sey mi? Egitim sektoriinde buglinkii yoldan gitmeli miyiz? yada

Daha istenebilir bir sey bulabilir miyiz?

Gelecek arastirma yontemleri, gelecegin bize getirecekleri konusunda daha net bir goris
kazanmamizi saglar ve gelecegi sekillendiren segenekleri, isteklerimizi ve mimkin olan

seyleri kesfetmemizi saglar.

Gelecek Uzerine arastirma yapma yontemlerinin en zor kismi bunlarin biytk etkilerinin
olacagini gosterebilmektir. Diger tirli, gelecek olasiliklar Gzerine gorisler; aldins edilmeyen
veya duyulmayan bir duruma dlserler. Gelecek lzerine yapilan arastirmalar ve kullanilan
yontemler bir gelecek sovenizmi yaratma amacini icermez bunlar insanlarin daha iyi olmasi

icin onemli katkilar saglamak amaciyla yapilir (Bell, 2001).

Gelecek arastirmalarinin en 6nemli amaclarindan bir tanesi sistematik bir genelleme
yapmasi; eski bilgiler hakkinda ve bunlarin gelecekte olusturabilecegi problemler ve krizler
icin 6ngoriler saglamasidir. En temel yaklasimda ongori, disiplinlerarasi bir ¢alismadir.
Yontemler, tek disiplinleri birbiriyle entegre edip onlardan genel bir ¢erceve c¢ikartmak icin
kullanilirlar. Bilinmesi gereken bir diger sey de gelecek diger arastirma konulari gibi bir konu
degildir. Gelecek hakkinda sdylenen herhangi bir soz, soylendigi zaman diliminde
dogrulanamaz. Fakat yapilan arastirmada kullanilan yontemin glvenilir prosedirler ile
yapiliyor olmasi arastirmayi degerli ve dikkate deger kilar. ikinci olarak arastirmayi yapan kisi
zihninde gelecege yonelik bir varsayimla bu galismayl yapamaz; calisma varsayimlardan

aynistirimalidir. Arastirmanin amaci ve prosedirleri mutlaka birbiriyle iliskilendirilmelidir.



Arastirma yapilmadan o6nce hangi zaman sirecine odaklanildigi mutlaka goz Onine

alinmalidir. Bu zaman stiresi bes yildan 50 yila kadar olabilir.

Krebrich (1995) gelecek arastirmalarinda dort temel prensipten bahseder.
1. Kesfedici (Deneysel veya Analitik) Yaklasim: Nitel veya nicel yontemler kullanilarak simdiye
kadar toplanmis bilgilerden, verilerden, trendlerden veya muhtemel gelismelerden yola

¢ikilarak; varsayimlarin yada durumlarin, belli kurallara gore analiz edilmesinden olusur.

2. Kural Yapici (Beklentisel) Yaklasim: Yaraticilik ve hayal gliclinii, gerceklere dayanan bilgiler
ve genellikle deneysel ¢alismalardan toplanan bilgiler ile birlestirerek; gelecege

yonelik istendik bir vizyon olusturmaktir.

3. iletisimsel (Projektif) Yaklasim: iletisim, karar verme ve uygulama siireclerini desteklemek
icin bilgi ile deneyimlerin kullanilarak bir araya getirilmesi; ve gelecege yonelik hedef ve

stratejileri olusturulmasidir.

4. Katihmci (Yaratici) Yaklasim: Sosyal alanlardaki aktorlerin katilimi ile gelecek bilgisi
hakkindaki bilgiyi arttirmak, gelecek vizyonuna vyaraticilik katmak istenilen gorigleri

soylemek, tasarim ve uygulama kapsamini belirlemek amaciyla kullanilir.

Yukarida bahsi gecen yaklasimlarin yaninda bu yaklasimlarin hayata gegirilmesi icin kullanilan
bazi yontemler vardir. Her yontemin ana karakterlerini tayin etmek mimkiindir. Ayrica bu
yontemler, 6zel amaglara yonelik olarak adapte edilebilir ve bir¢ok farkli bakis agisiyla

birlestirilebilir. Bu yontemlerin ozelligi, sistematik bir sorgulama saglamasidir.

Teknoloji Tarama Yéntemi (Technology Foresight Method): Uzak gelecekte ortaya ¢ikacak ve
ekonomik ve sosyal faydalari ¢cok biylik olacak olan, bilim ve teknolojinin sistematik olarak

gozlemlenmesidir.

Trend Analizi (Trend Analysis): Trend analizi gelecegi 6ngérmek igin kullanilan ¢ok temel bir
yontemdir ve tarihin bilinen verilerinden hareket ile; bilinmeyen gelecegi tahmin etmek igin
kullanihr. Bu ydntem arastirmaciya, arastirilan trendlerin etkilemesi beklenen olasi
geleceklerin etkileri hakkinda; sistematik bilgiye ulasmasina yardimci olur. Baslangic noktasi
tarihsel veri olan bu gelecek projeksiyonu, ge¢miste benzeri gérilmemis bir gelecegin

olmadigini varsayar. Bu olaylar teknolojik, politik, sosyal, ekonomik ve degerler ile ilgili



degisimler olabilir. Potansiyel glglikleri ve olasiliklari degerlendirmek icin genellikle uzman
gorlsline basvurulur. Gelecek ile ilgili secilen olaylar etkileri ve olasiliklar, slrprize yer

olmayan ¢ikarimlar ile yargilarin birlesmesi ile senaryo yaratiimasina da alt yapi1 olustururlar.

Delfi Anket Yontemi (Delphi Survey Method)

Delfi yontemi genel olarak bir problem durumuna iliskin uzman gorislerinin sistematik bir
bicimde degerlendirilmesinden elde edilen veriler ile karakterize olan bir yontemdir. Gelecek
odakli konular lzerinde sorulan gesitli sorular yardimiyla katihmci uzmanlarin fikirlerinin
toplanmasi, organize edilmesi, karsilikli olarak paylasiimasi, 6ncelikli konu alanlarinin
belirlenmesi, katihmci uzmanlar arasinda fikir birligi saglanmasi ve bu dogrultuda uzmanlara
cevaplari Uzerinde yeniden diisinmesi firsatinin verilmesine dayanan bir anket (survey)

calismasidir (Schmidt, 1997; Linstone & Turoff, 1975; Rowe & Wright, 1999).

Delfi calismasindaki amag, en Ust diizeyde fikir birligi icinde bir olaya yonelik éngoéride
bulunulabilmesidir. Grup vyargilarinin bireysel yargillardan daha glivenilir oldugunun
disindlmesi, katilimcilar arasinda istenmeyen etkilesimin olmamasi, sadece s6z konusu olan
konunun degerlendirilmesini ve sayisallastirilabilir veri sagladigl icin yaygin sekilde

kullaniimaktadir.

Genel olarak Delfi yonteminin 6zelileri su sekildedir (Schmidt, 1997; Linstone & Turoff, 1975;
Rowe & Wright, 1999):

Katillmda gizlilik: Gizlilik katilimci uzmanlarin sorulari  kimsenin etkisinde kalmadan
cevaplanmasiyla saglanmaktadir.
Tekrar: Bir dizi turdan olusan goris bildirme formlari yoluyla katilimci uzmanlarin géruslerini

degistirebilme olanagi saglanmaktadir.

Kontrollii geri besleme: Tekrarlar yoluyla tim grup Uyelerinin diger Uyelerin gérislerinden

haberdar edilmektedir.

Grup cevaplarinin istatistiksel analizi: Grup cevaplari uygun istatistik teknikleriyle analiz

edilerek ortalamalar ve egilimler bulunur.

Delfi yonteminin birinci turunda genellikle uzmanlarin konu hakkinda ki gorisleri

yapilandiriimamis bir form ile toplanir. ikinci turdan itibaren ise, gériisler yapilandirilmis bir



form ile organize edilerek istatistiksel analizi yapilir . Anketler, her turda bir 6énceki turda
toplanan cevaplari igerir ve bir fikir birligi olusturacak ¢cogunluk kararina ulasilincaya kadar
devem eder. Her turdan sonra sonuglar, uzmanlarla tekrar paylasilarak gorislerini yeniden
gozden gecirme olanagl saglanmaktadir ve elde edilen sonuclarin 6nem sirasina gore
siralanmasi istenmektedir. Son olarak da grup goris birliginin saglanip saglanmadigina
bakilip bir sonuca varilir (Sahin, 2001; Dalkey& Helmer, 1963; Okoli &Pawlowsk, 2004).

Delfi yontemi 6zellikle bir konu hakkinda goris birligi ile bir yargiya ulasmak istendigi fakat
bu toplantilara katilmasi (zaman, maliyet veya uzaklik yiziinden) mimkin olmayan
insanlarin fikirlerinin toplanmasi gerektiginde kullanilabilir.  Bunun yaninda fikrine
basvurulacak olan uzmanlarin olasi bir araya gelme surecinde birbirleri arasindaki politik,
ideolojik, felsefi fikir ayriliklarindan dolayl s6z konusu konunun tartisiimasinin zorlasmasini
riske atmamak icin de kullanilabilir (Sahin, 2001; Dalkey& Helmer, 1963; Okoli &Pawlowsk,
2004).

Horizon Scanning (Ufuk Taramasi):

Ufuk Taramasi yonteminde amag, gelecekte 6nemli olma potansiyeli olan faktorlerin erken
sinyallerinin bulunmasi ve bunlarin olasi etkilerinin erken basamakta tanimlanmasidir.
Potansiyel tehditler ve riskler, firsatlar Gzerine 6zellikle de teknoloji ve bunun etkisi lizerinde
durulur. Bu yontem, ileriye yonelik olarak gelismelere bakilarak; gelecegin distinilmesi,
tartisiimasi ve sekillendiriimesinde ona yon verecek toplumsal isteklerin sistematik bir
sekilde ortaya cikartilmasidir. Ufuk taramasindaki amag¢ gelecegi tahmin etmek degildir.
Gelecekte onemli degisime yon veren egilimlerin toplanmasi; politik ve pratik alandaki
tepkilerin belirlenmesidir. Bu yontem neyin degistigini, neyin sabit oldugunu, ve neyin sirekli
degiskenlik gosterdigini belirlemek Gzerine yogunlasir. Israrla devam eden problemler veya
trendlerin yaninda beklenmedik konulara da deginilir simdiki distincelerini sinirlari hakkinda

dustnalir ve gecmis varsayimlar irdelenir.

Ufuk taramasinda oncelikle arastirma yapilacak olan konu belirlenir ve daha sonra disiplinler
arasl bir yaklasim ile bu konuya etki eden faktorler siralanir. Ufuk taramasinda sosyal baglam
icerisindeki yapi tanimlanir, dncelikler belirlenir, firsatlar ve elestirel bakis acilari ortaya
cikartilir (Kreibich,1995). Ornegin internet ve toplum arasindaki iliskide hangi konular énem
kazanacaktir? Bu konular nasil tanimlanabilir siralanabilir ya da birlestirebil birlestirilebilirler?
Belirlenen konu alanlarinin hangi firsatlari bir riskleri icerdigini soyleyebiliriz? Arastirma

konusu icerisinde hangi 6ncelik organizasyonlar veya kisiler 6nemli rol oynamaktadirlar?



Ufuk taramasi genellikle masa ¢alismasi (desk research) ve alan yazin taramasini (literatire
review) icerir. Bunun yaninda ilgili konu hakkinda kiiclik tartisma gruplar (odak grup
gorismeleri) olusturulup, uzmanlarin birbirleri ile bakis acillarini  ve bilgilerini
paylasabilecekleri ortamlar olusturulabilir. Bu yontem ayni zamanda senaryo yaratma

sirecinde trendlerin belirlenmesi icin de kullanilabilir .

Senaryo Yéntemi (Scenario Method)

Gunlmuzde senaryo yontemini gelecekte olacak bir olayl yol agan sebepleri incelemek ve
olasi gelecek durumunu tanimlamak igin kullanilmaktadir. Senaryolar gelecekte olacak olayin
tam bir agiklamasini vermek niyetiyle yapilmaz daha ¢ok énemli konulara dikkat ¢ekilmesi ve
gelecekteki gelismeleri olusturacak etkenlerin anlasilmasi igin varsayimsal bir yapi
olustururlar Senaryolar; degisim, yenilik, isbirligi ve yansitici disinme icin kullanilan bir
aractir. Senaryolar yaklasik 15 ila 20 yil 6tesindeki bir gelecegi yordama icin kurgulanir ki bu
zaman onemli bir degisimin olmasi icin yeterli bir zamandir. Senaryo yénteminin birgok
degisik tanimi olmasina ragmen bir 6zeliginde fikir birligine ulasiimistir: bu yéntem bir
tahmin degildir (Van der Heijden et al., 2002). Senaryo yontemi igin yapilan tanimlar farkli
olsa da, senaryonun yapisindan kaynaklanan bazi temel 6zellikleri vardir. Bu o6zelliklerin
hepsini kapsayan bir tanim yapmak gerekirse senaryolar: varsayimsal bir gelecek igin yapilan
uyumlu ve tutarh tanimlamalardir. Bu tanimlamalar, ge¢mis ve bugiiniin farkh perspektifleri
Uzerine gelecekteki gelismeleri gbz 6nline alan ve ileride olacak olaylara taban olusturan
yapilardir (Van Notten, 2006).

Senaryo galismalarinin ilki Amerikan hava kuvvetlerinin igin yapilan; Sovyetlerle yapilabilecek
olan bir niikleer savasta ki olasi sonuglari istenen ve istenmeyen noktalari géstermek igin
1950’lerde Herman Kahn ve RAND sirketi tarafindan yapilmistir. Bu calisma varsayimsal
olarak olaylarin siralanisinin géstermis ve geleneksel anlamda bir oyun veya bir sinema 6zeti
gibi senaryo ortaya koymustur (Krebich vd., 2011). Fakat daha sonra, Pierre Wack’ In
¢alismasi ile 1970’ lerin basinda senaryo yapimi yeni bir boyut kazandi. Bu ¢alisma 1973’ teki
petrol krizinin travmatik etkilerini, uluslararasi ekonomik sistemindeki beklenmedik
degisikliklerin olasiliginin agiklamak igin yapiimistir (Berkhout & Hertin, 2002). Bu ¢alismanin
sonucu olarak senaryo yontemi gelecek arastirmalari igin daha siklikla kullanilmaya

baslanmistir.

Senaryo yapim slreci asagidaki ana noktalar gz online alinarak olusturulur (Mietzner &
Reger, 2005).



Cerceveleme: Projenin kapsamini belirler. Bu asamada problem formiile edilir ve ana

noktalar aciklanir.

Tarama: Veri toplama bilgileri bir araya getirme nitel ve nicel arastirma yontemleri

gorismeler tarihsel gelisimler ve glincel arastirma sonuglari.

Tahmin etme: Gengler belirsizlikler ve degisime yon veren gligler.
Ongérii: Alternatif gelecekler icin altyapi olusturulacak bir senaryo cercevesinde hazirlama.
Vizyon: Tercih edilen gelecekleri izah etmek ve bunun olmasi i¢in yapilmasi gereken yollari

belirlemek.

Planlama ve Eylem: Strateji opsiyonlar planlama ve Eyleme gecmek.

Tablo-1 de belirtilen tipoloji, senaryolarin (i¢c ana karakterini belirtmektedir. Bunlar senaryo
gelistirmedeki temel yaklasimlardir. Bu ana 0Ozellikler bir dizi senaryoya da; tek senaryoda
uygulanan bilir. Senaryonun bahsi gecen 6zellikleri, Neden?, Nasil? ve Ne? sorularini icerir.
Bu sorularin cevaplari; senaryonun hedefleri, senaryo olusturma sireci, ve igeriginin
belirlemeye yonelik olarak cevaplar saglar. Tablo-1 de gosterilen tipoloji, senaryonun
yaklasimlarindaki gesitliligi ortaya koymaktadir. Ayrica, Grettikleri Griin agisindan da senaryo

yaklasimlarinin ne kadar esnek olduklarinin altini gizmektedir.

Kullanilan bir gok farkli senaryo yaklasimi bulunmaktadir. Bunlar tahmin edici ve karar
verdirici oldugu gibi, hissiyata dayali ve analitik de olabilir. Bu yaklasimlara gore Uretilen
senaryolar, kapsayicilik ve karmasiklik acisindan farkli derecelerdedirler. Senaryo
calismalarinda tek bir dogru yaklasim yoktur. Her baglam, soru ve olgu farkl senaryo
yaklasimlarini gerektirir. Tipoloji farkl calismalari organize etmemize ve senaryolarin gézden

gecirilmesine yarar. Bunun yaninda senaryonun olusturulmasi stirecinde de ise yarar.



Tablo 1

Senaryo Ozelliklerinin Tipolojisi

Genis “Makro” Ozellikler

Detayli “Mikro” Ozellikler

Senaryo ¢alismalarinin amaci
Tahmin Ylritme (Exploration)

Politika Oncesi Hazirlik (Pre-Policy)

Senaryo ¢alismasinin gérevi

Siireg- Urun

Senaryo olusturma surecinde
degerlerin rolii

Tanimlayici- Kuralci

Konu kapsami

Konu Tabanli- Alan Tabanl- Kurum
Tabanh

Bahsi gecen degisimin dogasi
Evrimsel- Siirekliligi olmayan (Birden
bire veya kademeli olan siirekliligi

olmayan degisim)

Senaryo surecinin tasarimi

Sezgisel- Analitik

Senaryo stirecinin girdileri

Nitel- Nicel

Senaryo stirecinde kullanilan
yéntemler

Katihmci- Model tabanli

Senaryo siirecine katilan gruplar

Kapsayici- Segkin

Senaryolarin igerigi

Karmasik- Basit

Senaryodaki zamanin rolii

Zincirleme- Anlik goruntu
(Enstantane)

Senaryonun kapsadigi konular
Heterojen- Homojen

Biitiinlesme Seviyesi

BUtlnlesmis- Ayrismis




Kaynak: Van Notten, 2006

Senaryo yaklasimlarindaki gesitlilik gelecegi kesfetme de senaryolarin esnek bir yapiya sahip
olmasina yarar ve buda degisik amaclar igin senaryonun uygun olabilecegini gosterir. Bu

esnekligin faydalar oldugu gibi, senaryolarin suiistimale acik olmasini da saglar.

Senaryolar ¢ogunlukla stratejik diisinme igin kullanilan araglardan biridir.

Bu sebeple ayni zamanda karar vericilerin kurumsal bir degisiklik yapmasinda yardimci olur.
Stratejik kavrami burada nereye gidecegini segme anlaminda kullanilmistir. Stratejik secimler
gidilen yolda, gidilen yone dogru veya o yonin aksine olarak, onemli degisimlere yol
acabilecek kararlardir. Senaryolar, sonsuz sayidaki olasiligin iginde gelecege yonelik olarak

tutarh secimler yapmaya yardimci olur (Miller, 2006).

Gelecek ile ilgili calisanlar kuralci (normative) 6ngori ile kesfedici (exploratory) éngoériyi
birbirinden ayirir. Kuralci 6ngéri, kurallar ve degerler tzerine kuruludur. Boylelikle kuralci
ongorii; Gelecekte ne istiyoruz? Yada istedigimiz gelecek nedir? sorusuna yanit arar.
Kesfedici ongoriyse, neyin istendigini bakmaksizin neyin olasi oldugunu irdeler (lversen,
2006). Senaryolarin olusturulmasi igin nitel ve/veya nicel yontemler kullanilabilir. Senaryo
olusturma birgok farkli yontemin bir araya gelmesi ile yapilabilecek bir yontemdir. Bunun igin
yapilabilecekler; calistaylar dizenlemek, uzman gruplardan olusan insanlari bir araya
getirmek, anket sonuglarini toplamak ve mimkiin oldugu kadar farkli diinya gorislerini
incelemek olabilir. Herhangi bir 6ngori saglama yaklasimi senaryo olusturmak icin bir sebep
olusturabilir (Mietzner & Reger, 2005). Buradaki secim toplanacak verinin sonugta nasil bir
sekilde kullanilmak istendigine ve senaryo yaklasiminin iraksak (divergent) veya yakinsak
(covergent) olarak kurgulanmasina bagl olarak yapilir. Iraksak diisiince, sezgisel bir
yaklasimdir ve yaratici bir sekilde fikirlerini detaylandirilmasini icerir. Yakinsak diisinme ise,

hedefe yonelik olarak analitik gozlemsel ve timdengelimsel bir sirectir.

Senaryo tasarim silrecinin amaci bilimsel yaraticilikla, kesinligin birlestirip ortaya gelecekte
olabilecek bir durumunu gizilmesidir. Iraksak veya yakinsak distincenin dengede olmasinin
kosullari: (1) nitel veya nicel veri toplama yontemlerinin hangisinin kullanildigina, ve (2)
kapsayici (inclusive aproach) veya secgkin (exclusive approach) yaklagimdan hangisinin
kullanildigina bagh olarak degisir. Nitel veriler olarak raporlar, uzmanlar ile yapilan
gortismeler ve tartisma gruplarindan elde edilen sonuglar kullanilirken, nicel verilerde de

sayisal verilerden elde edilen bilgiler kullanilir. Kapsayici yaklasim da mimkiin oldugu kadar



¢ok paydasin fikir beyan edebilecegi bir yontem kullanilirken, seckin yaklasimda sadece
bireylerle veya kiiclik gruplarla ¢ahisilir. Tim bunlara bagl olarak da, senaryo onerisi ¢cok basit
veya cok karmasik olabilir (Iversen, 2006). Herhangi bir konunun gelecekteki durumunu
kesfetmek igin yapilan senaryo ¢alismalarinda ortaya ¢ikan senaryo oldukga basit ve sezgilere
dayali olabilir. Fakat, politika olusturmaya yonelik yapilan 6n calismalar daha fazla bilimsel

bilgiye dayanan ve daha karmasik senaryolardir. Senaryo gelistirmek icin ti¢ ana amag vardir.

1) Cevreye Yonelik Ortak Bir Bilginin Gelistirilmesi

Senaryo gelistirmenin tahmin edici yoniu politika ve yonetim acgisindan olduk¢a dnemlidir.
Herhangi bir konu ile alakal senaryolar ile ugrasmak, ele alinan konu ile alakah dinamikleri ve
trendlerin gelisimi hakkinda, katilimcilarin zihnini zorlar ve kafasindakileri yeniden
kavramsallastirmasini gerektirir. Senaryo gelistirmedeki amaclardan bir tanesi de insanlarin
zihnindekileri anlayislari irdelemek ve kavram hakkinda yeni dislinceler Uretmesi, yeni
¢ikarimlar yapmasini saglamaktir. Bu siirecin illaki bir problem ¢ézme aktivitesi olarak devam

etmesi gerekmez, bazen de hizli ve ¢ok talepkar olmayan bir siirecte yeterli gelebilir.

2) Kamusal Séylemi Gliglendirme

Senaryo gelistirmenin amagclarindan bir tanesi de kamusal séylem olusturmaktir ve bu da
mimkiin oldugu kadar cok sayida paydasin konu hakkinda goriis belirtmesiyle olur.
Paydaslarin fikirlerinin degerlendirilmesi icin senaryo gelistirme asamalarinin erken
safhalarina, goruslerin alinarak baslanmasi gerekmektedir. Bu ayrica paydaslari sirecinin

sahiplenmesi ne de yarayacaktir.

3) Karar Verme Siirecinin Desteklenmesi

Uzun donemli uygulamalari olan karmasik konularda karar verme siirecini desteklemek icin
senaryolar kullanilir. Bu destek ancak, son derece iyi arastirilmis ve tutarh sayisal veriler
iceren senaryolarin olusturulmasina baglidir. Uzman kisilerle goriismeler, odak grup
gortismeleri, arastirilan konu hakkinda detayli bilgiye ulasmak icin kullanilabilir. Burada
tartisilan konuyla ilgili belirsizliklerin seviyesi ve etkili trendlerin, altta yatan dinamikleri

mutlaka tanimlanmalidirlar.

Sonug olarak sunu soyleyebiliriz; senaryolarin en giicli yanlarindan bir tanesi senaryolarin,
tek bir gelecek resmi cizmek vyerine olasi farkh gelecekleri ortaya cikartmak igin
hazirlanilmasidir. Bunun yaninda senaryolar diislik sinyallerin ve teknolojik kesintilerin ve

rahatsiz edici olaylarin uzun dénemli planlama da hesaba katilmasi icinde 6nemlidirler Gigli



yonlerinin yaninda senaryolarin giigsiiz yonleri de bulunmaktadir. Ornegin ilk olarak senaryo
yapimi olduk¢a uzun zaman gerektiren bir calismadir ikinci olarak nitel yontemin 6zellikle
kullanilmasi gerekir. Uzmanlarla katilimcilarla gériismek kolay bir is degildir. Bunun yaninda
birgok farkli kaynaktan veri ve bilgi toplanmasi ve yorumlanmasi gerekmektedir son olarak
da konu hakkinda derinlemesine bir anlayis gelistirmek ve bilgi tGretmek kesinlikle sarttir
(Mietzner & Reger, 2005).

Teknoloji Yol Haritasi

Teknoloji yol haritasi yontemi endistri ve is sektori kadar akademisyenlerin de ilgisinin hizla
¢ekmeye baslayan bir yontemdir. Bu yontem ilk olarak Motorola tarafindan 25 yil 6nce Grin
teknoloji planlamayi desteklemek amaciyla ortaya cikartilmistir. O giinden bugiline bu
yontem sirketler ve degisik sektorler tarafindan farkli baglamlarda kullanilmistir (Krebich vd.,
2011).

Yol haritasi yontemi, is yasami veya politik stratejileri desteklemek ile ilgili yiksek bir
potansiyele sahiptir. Bu yontemin 6zellikle farkh perspektifleri sentezleme konusunda etkili
oldugunu soyleyebiliriz. Yol haritasi ydonteminin sureci de en az yol haritasinin kendisi kadar
faydalidir. Oncelikli olarak bu siireg, toplumun ve is diinyasinin farkli insanlarini yeni fikirler,
firsatlar ve problemlerin g6z 6nline alinmasinda butiincil bir arag saglayarak bir araya getirir.
Yol haritasi yonteminin en blylk faydasi, is hayatindaki stratejik planlama gibi bir ¢ergeve

belirler ve slreg ile baglantih bir iletisim gelistirir (Phaal et. al., 2004).
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